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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _____
п. Терскол 






                           “__” _____________20__г.
Общество с Ограниченной Ответственностью  «Озон-Чегет», именуемое в дальнейшем “Принципал”, в лице директора Эфендиева Р. Х., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Туроператор”, в лице _________________________________________________, действующего на основании ________________, лицензия № _______________, с другой стороны, вместе именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. На условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором, Туроператор обязуется по поручению Принципала осуществлять от имени и за счет Принципала, юридические и иные действия, направленные на реализацию гостиничных и иных услуг, предоставляемых Принципалом, осуществлять деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта.
       Принципал обязуется уплачивать Туроператору вознаграждение в соответствии с настоящим Договором.

1.2. Принципал оказывает гостиничные и иные услуги на базе гостиничной сети «Озон» владельцем которой он является, по адресу: 361605, Россия, Кабардино-Балкарская Республика, Эльбрусский район, поляна Чегет  (далее по тексту – Отели).
1.3. Настоящим Туроператор подтверждает и гарантирует, что:

· он обладает всеми необходимыми лицензиями, сертификатами и иными разрешениями любого рода, предусмотренными действующим законодательством РФ для оказания услуг в соответствии с п.1.1. настоящего Договора;

· он располагает необходимым количеством высококвалифицированных специалистов для своевременного и качественного оказания услуг, указанных в п.1.1. настоящего Договора;

· оказываемые им услуги соответствуют требованиям обязательных нормативов, предусмотренных законодательством РФ.

1.4. Выступая от имени Принципала Туроператор заключает договора на реализацию туристского продукта с третьими лицами. По сделке, совершенной Туроператором с третьими лицами  все права и обязанности принадлежат Принципалу, хотя бы Туроператор и был назван в сделке, или вступил в непосредственные отношения с третьим лицом по исполнению этой сделки.
1.5. Туристский продукт – право на тур, предназначенный для реализации Клиенту.

1.6. Туристский ваучер – документ для приема Клиентов Туроператора Принципалом на базе гостиничной сети «Озон».

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ПОРУЧЕНИЙ 
ТУРОПЕРАТОМ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Туроператор осуществляет поиск лиц, заинтересованных в гостиничных и иных услугах, оказываемых Принципалом, а также производит заключение договоров на предоставление гостиничных и иных услуг с такими лицами (далее по тексту – Клиенты).

2.2. Реализация гостиничных услуг и иных производится Туроператором в соответствии с ценами, представленными Принципалом и указанными в Приложении № 2 к настоящему Договору. Принципал вправе изменять цены услуг, указанные в Приложении к настоящему Договору, предварительно уведомив об этом Туроператора не менее чем за 15 дней.

2.3. Бронирование тура осуществляется согласно письменной заявке, которую Туроператор направляет Принципалу предварительно по  факсу, e-mail и  в которой должно быть указано: 
- дата заявки, 
- номер телефона  должностного лица, 
- общее количество и фамилия, имя отчество Клиентов, 

- количество детей,

- паспортные данные и дата рождения Клиента, 

-  дата приезда, дата отъезда, 
- тип и количество номеров, 
- информация по трансферу (далее по тексту – Заявка). 
Образец Заявки является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение №1).

2.4. Принципал обязуется направить письменно (факс, e-mail) Туроператору подтверждение выполнения условий Заявки или отказ в течение 36 часов с момента получения Заявки. 
2.5. Фактом бронирования тура является выставление принципалом Туроператору счета - подтверждения брони, в котором указывается количество имеющихся свободных мест, их стоимость.
Последующие изменения в подтвержденной Принципалом заявке должны быть сделаны Туроператором письменно. Изменения, касающиеся сроков поездки, вида размещения, количества основных мест равнозначны аннуляции заявки.
2.5. Принципал вправе отказать в подтверждении Заявки без указания причин.

2.6. После получения счета - подтверждения о выполнении условий Заявки Принципалом Агент вправе заключить договор с Клиентом.

2.7. На основании заключенного договора Туроператор выдает Клиенту туристический ваучер, который является основанием для оказания Клиентам гостиничных услуг. Образец ваучера, предоставляемый Туроператором, является неотъемлемой частью данного Договора (Приложение №3).

2.8. Подтвержденная Заявка может быть письменно аннулирована Туроператором и/или Клиентом не позднее 18:00 часов по московскому времени за 7 (семь) дней до подтвержденной даты прибытия Клиентов к месту размещения в гостиничную сеть «Озон». 
2.9. Аннулирование Заявки с периодом проживания в гостиничной сети «Озон» в дни Новогодних каникул (с 31-го декабря по 10 января) может быть сделано Туроператором и/или Клиентом за две недели до Новогодних каникул. 
2.10. Ежемесячно, не позднее 5 календарного дня по окончании месяца Туроператор направляет Принципалу отчет о выполнении поручения. 

2.11. Принципал принимает отчет в течение 5 (пяти) дней с даты его получения. В случае несогласия с отчетом Туроператора Принципал направляет ему свои возражения. Отчет считается принятым Принципалом в случае его подписания Принципалом.

2.12. Оплата тура осуществляется Клиентами непосредственно Туроператору, который обязуется не позднее 3 (трех) дней после получения счёта-подтверждения от Принципала, оплатить Принципалу полную стоимость пакета услуг (подтвержденного тура) в соответствии с договорной ценой,  указанной в Приложении № 2. 
При этом Туроператор удерживает комиссионное вознаграждение в размере 10 % от стоимости пакета услуг (тура) каждого Клиента.  

При этом Туроператор подтверждает и гарантирует, что цена услуг Туроператора в данном случае не будет превышать цену услуг Принципала, используемую при прямых расчетах Клиента и Принципала, и указанную в Приложении №2 к настоящему Договору.
2.13.   Допускается в соответствии с законодательством РФ наличная и безналичная формы оплаты.

2.1.4. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств в кассу получателя средств.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
               3.1. Туроператор обязуется:

3.1.1. проводить за свой счет маркетинговую и рекламную работу по привлечению Клиентов;

3.1.2. оказывать услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором,  надлежащим образом на основании полученного подтверждения от Принципала;

3.1.3. назначить лицо (лиц), уполномоченное (уполномоченных) для подписания всех документов, а также для оперативного решения всех иных вопросов, связанных с исполнением настоящего Договора;

3.1.4. своевременно направлять Принципалу Заявки, своевременно вносить изменения в поданные заявки, своевременно производить аннуляцию заявки, а также добросовестно пользоваться всеми правами, предоставленными настоящим Договором и действующим законодательством; 

3.1.5. незамедлительно информировать представителей Принципала о претензиях любого рода относительно оказываемых услуг, возникающих у лиц, в отношении которых оказываются конкретные услуги, для принятия Принципалом всевозможных мер к фиксации нарушения и к уменьшению ущерба, повлеченного таким нарушением.
3.1.6. незамедлительно передавать Принципалу все финансовые документы, опосредующие выполнение Сторонами условий настоящего Договора, для целей правильного формирования бухгалтерской и иной отчетности в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ;

3.1.7. Принципал вправе в указанных целях запрашивать от Туроператора документы, прямо не предусмотренные настоящим Договором, однако относящиеся к исполнению Сторонами его положений, и в таком случае Туроператор обязан незамедлительно принять все возможные меры к получению таких документов и передаче их Принципалу. 

3.1.8. своевременно перечислять Принципалу суммы вырученные от продажи туров, за вычетом комиссионного вознаграждения.
3.2. Принципал обязуется:

3.2.1. назначить лицо (лиц), уполномоченное (уполномоченных) для подписания всех документов, а также для оперативного решения всех иных вопросов, связанных с исполнением настоящего Договора;

3.2.2.подтверждать заявку Туроператора выставлением счета - подтверждения  в течение реального времени (в исключительных случаях в течение одного рабочего дня) с момента получения заявки 
3.2.3. обеспечивать выполнение пакета услуг (тура);
3.2.4. информировать Туроператора об изменениях в условиях размещения в гостиничной сети «Озон»;

3.2.5. Принципал вправе аннулировать заявку и счет-подтверждение в случае несвоевременной оплаты счета-подтверждения Туроператором.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

      4.1. Стоимость номеров 
отелей гостиничной сети «Озон» указана в Приложениях №2 и  установлена в рублях.

             4.2. В стоимость пакета проживания в отелях гостиничной сети «Озон» включено:

- завтрак;

- ужин;

- пользование сауной и бассейном;

- трансферы (по расписанию) до станций лыжных подъемников и других отелей гостиничной сети «Озон».

            4.3. Все дополнительные услуги, предоставляемые гостиничной сетью «Озон», оплачиваются Клиентами в кассы гостиничной сети «Озон».

            4.4. В случае отсутствия письменной заявки Туроператора на проживание Клиента (или продление проживания), отсутствия предварительной оплаты проживания – Принципал взимает с Клиента полную стоимость его проживания в гостиничной сети «Озон» (в соответствии с Приложением №2) без последующей выплаты Туроператору комиссионного вознаграждения.

            4.5. Плата за проживание в гостиничной сети «Озон» взимается в соответствии с установленной системой расчетного часа – 12 (двенадцать) часов текущих суток по московскому времени.

            4.5. В случае задержки выезда Клиента из номера после расчетного часа, оплата производится следующим образом:

- до 18.00 по местному времени – оплата за половину суток;

- после 18.00 по местному времени – оплата за полные сутки.

           4.6. При проживании не более суток (24 часа) плата взимается за полные сутки независимо от расчетного часа.

5. СРОК ДОГОВОРА

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 12 месяцев.

5.2. Если ни одна из Сторон за 1 (один) месяц до окончания действия настоящего Договора не сделает письменного заявления о своем желании прекратить его действие  или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 месяцев.

5.3. Любая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора после заблаговременного (не менее чем за месяц до предполагаемого прекращения действия настоящего Договора) предупреждения об этом другой Стороны, а также при условии возмещения другой Стороне всех убытков, понесенных последней в связи с таким отказом.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнения обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. В случае просрочки оказания услуг (т.е. в любых случаях оказания конкретной услуги не в оговоренное Сторонами время) Стороны должны прийти к соглашению о возможности оказания услуг в иное время.

6.3. Если в процессе оказания услуг обнаружится, что последующее оказание услуг, предусмотренных в согласованной Заявке и Счете-подтверждении, стало невозможным, то Туроператор обязан принять все меры к максимальному уменьшению возможного ущерба, в т.ч. Туроператор по предварительному согласованию с Принципалом обязан предложить лицу, в отношении которого оказывается конкретная услуга, заменить услугу, исполнение которой стало невозможным, на аналогичную или сходную с ней услугу.

6.4. В случае несвоевременной оплаты Туроператором  Счета-подтверждения  на оказываемые Принципалом услуги Принципал вправе не исполнять соответствующую Заявку Туроператора.

              6.5. В случае если подтвержденная Принципалом Заявка аннулируется Туроператором и/или Клиентом, позднее времени, указанного в пункте 2.8. настоящего договора, Туроператор обязуется уплатить неустойку в размере равном 200 (двумстам) процентам от стоимости проживания в гостиничной сети «Озон», согласно условиям аннулированной Заявки, за одни сутки, в соответствии с ценами услуг, указанными в Приложении № 2 к Договору.

             6.6. В случае если подтвержденная Принципалом Заявка аннулируется Туроператором  и/или Клиентом, позднее 18:00 часов по московскому времени за 3 (три) дня до подтвержденной даты прибытия, Туроператор выплачивает Принципалу неустойку в размере равном половине стоимости всего периода проживания в гостиничной сети «Озон» Клиента, согласно условиям Заявки, в соответствии с ценами услуг, указанными в Приложении № 2 к Договору.

            6.7. В случае если подтвержденная Принципалом Заявка аннулируется Туроператором  и/или Клиентом, позднее сроков, указанных в пункте 2.9. настоящего договора, Туроператором обязуется оплатить Принципалу неустойку в размере 90 (девяноста) процентов оплаты всего периода проживания в гостиничной сети «Озон» Клиента, согласно условиям Заявки, в соответствии с ценами услуг, указанными в Приложении № 2 к Договору.

            6.8.  В случае неприбытия Клиента, Туроператор выплачивает Принципалу неустойку в размере 100 (ста) процентов оплаты всего периода проживания в гостиничной сети «Озон» Клиента, согласно условиям Заявки, в соответствии с ценами услуг, указанными в Приложении № 2 к Договору.

6.9.  Все споры и/или разногласия, которые могут возникать из настоящего Договора или в связи с исполнением Сторонами его условий, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае, если Стороны не придут к соглашению в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента возникновения спора, то дело подлежит, с исключением подсудности общим судам, разрешению в арбитражном суде города Москвы. Решение указанного суда является окончательным и обязательным для обеих Сторон.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами(форс-мажор).

7.2. К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и  другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовки в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

7.3. О наступлении/прекращении указанных в п.7.2. настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону в письменном виде любым способом (курьером, телеграммой, факсом либо иным способом, позволяющим достоверно установить автора сообщения) незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней, считая с момента наступления обстоятельства форс-мажор. В противном случае такая Сторона лишается права ссылаться на указанные обстоятельства как на обстоятельства форс-мажор.

7.4. Если обстоятельства форс-мажор длятся более 2 (двух) месяцев, любая из Сторон вправе отказаться от продолжения исполнения условий настоящего Договора без уплаты каких-либо законных или договорных неустоек, приняв все возможные меры по проведению взаиморасчетов и урегулированию взаимных претензий.

7.5.Обязанность доказать наличие обстоятельств форс-мажор и их влияние на исполнение Договора и/или согласованных Сторонами Заявок на оказание услуг лежит на Стороне, ссылающейся на такие обстоятельства в связи с невыполнением своих обязательств.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Сведения, полученные Сторонами при заключении и исполнении настоящего Договора, являются конфиденциальной информацией и не могут быть разглашены Стороной третьим лицам без письменного разрешения другой Стороны.

8.2. С момента подписания настоящего Договора вся предварительная переписка и иные документы, связанные с заключением настоящего Договора, теряют силу и не могут использоваться в качестве доказательства какого-либо волеизъявления Сторон.

8.3. Вся переписка между Сторонами ведется по адресам, указанным в настоящем Договоре. Каждая из Сторон обязана немедленно известить другую Сторону об изменении своих почтовых реквизитов. До получения такого извещения все письменные сообщения, направленные по прежним адресам, считаются направленными надлежащим образом.

8.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены Сторонами в письменном виде.

8.5. Настоящий Договор подписан в двух подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 
8.6. Названия статей настоящего Договора служат исключительно удобству изложения текста и не должны истолковываться, как определяющие или ограничивающие содержание его условий.

8.7. Настоящий Договор имеет следующие приложения к нему, которые являются его неотъемлемой частью:

Приложение №1 ­  Образец Заявки на оказание услуг.

Приложение №2  - Стоимость проживания
Приложение №3  - Образец ваучера
9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ
Общество с Ограниченной Ответственностью

«Озон-Чегет»
Юридический адрес: 361605, Кабардино-Балкарская Республика, Эльбрусский  район,  поляна Чегет
ИНН         0710057717
КПП          071001001
БИК          048327749                                                          

КБ «Бум-Банк» ООО, г. Нальчик

(ФКБ «Бум-Банк» ООО г. Тырныауз)
к/с  30101810100000000749                      

р/сч 40702810710010000090 

Тел.+7 (86638) 71 453; 
Факс. 8 ( 86638) 71 345
E-mail: cheget@hotelozon.ru
Директор ООО «Озон-Чегет»
Эфендиев Р. Х. /___________________/
	ТУРОПЕРАТОР:




Приложение № 1 

к агентскому договору  № ______

 от ____________________________

ПИСЬМЕННАЯ ЗАЯВКА

Дата: ___.______________.20__г.

Название фирмы: ___________________________________

Ф.И.О. должностного лица:  __________________________

Телефон должностного лица: _________________________

Факс: ________________

Адрес электронной почты: ___________________________

	Количество взрослых / дети (3-12 лет)
	

	Ф.И.О. клиента
	

	Паспортные данные и дата рождения
	

	Дата прилёта(приезда); 

Время прилёта(приезда); 

Аэропорт (вокзал); № рейса.
	

	Дата вылета(отъезда); 

Время вылета(отъезда); 

Аэропорт (вокзал); № рейса.
	

	Тип бронируемого номера
	

	Количество номеров
	

	Кол-во человек на трансфер
	


________________________________   /_________________/                    м.п.

                       (Ф.И.О. должностного лица)                                        (подпись)

Приложение № 2 
к агентскому договору  № ______

 от ____________________________

Утверждаю

Директор ООО «Озон-Чегет»
_____________________________ Эфендиев Р.Х.
Гостиничная сеть OZON  -   СЕЗОН 2011 – 2012
Отель  «Ozon Cheget»   

Новогодний сезон: 30.12.11 г. - 09.01.2012 г.       

	Тип номера
	1 человек в номере
	2 человека в номере
	Доп. места для взрослых
	Дети 3 - 12 лет на осн. и доп. местах

	STD Стандартный Мax 3 человека
	5 600
	7 500
	1 900
	1 500

	DELUX Люкс
Мax 4 человека
	6 400
	8 300
	1 900
	1 500


Высокий сезон:  01.02.12 г. -  01.04.12 г.       

	Тип номера
	1 человек в номере
	2 человека в номере
	Доп. места для взрослых
	Дети 3 - 12 лет на осн. и доп. местах

	STD Стандартный Мax 3 человека
	5 300
	7 000
	1 700
	1 300

	DELUX Люкс
Мax 4 человека
	6 100
	7 800
	1 700
	1 300


 

Низкий сезон: 09.01.12 г.- 01.02.12 г., 01.04.12 г. -  29.12. 12 г.
	Тип номера
	1 человек в номере
	2 человека в номере
	Доп. места для взрослых
	Дети 3 - 12 лет на осн. и доп. местах

	STD Стандартный Мax 3 человека
	3 100
	4 200
	1 100
	900

	DELUX Люкс
Мax 4 человека
	3 900
	 5 000
	1 100
	900
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